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Forstudie

Byautvecklingsgruppen i dstra Kiruna (BUG) ar en ideell férening som verkar for
utveckling inom 6stra Kiruna. Foreningen har gjort en forstudie for att undersoka om
forutsattningar finns att etablera virtuella vardcentraler.

Mal och syfte
Mal och syfte var att genom en forstudie undersoka forutsattningarna att etablera
virtuella vardcentraler i Norrbotten.

Malgrupp
Boende i Norrbotten, vardpersonal i Norrbotten, Norrbottens lans landsting,
vardhogskolan i Boden och foretag i Norrbotten

Aktiviteter/genomforande
+ Studera en modell fran Finland i sin helhet
4+ Kontakt med finska foretaget Mawell OY
+ Insamling information —dokumentation - provmodell
4+ Kartlaggning av intresse och behov i Norrbotten och Sverige
+ Implementeringsplan — utvardering — dokumentation

Rapport

Byautvecklingsgruppen har lange aktivt foljt fragan om att kunna uppratthalla varden i
Ostra Kiruna trots de ekonomiskt snavare ramar i Norrbottens lans landsting och
pagaende befolkningsminskning i det aktuella omradet.

Det hela borjade med en tidningsartikel i Lapin Kansa om de virtuella vardcentraler som
vaxer framinorra Finland. BUG tog kontakt med tidningen for att hitta personerna
bakom idén. BUG tog kontakt med lakaren som utvecklat den virtuella vardcentralen och
bokade tid for studiebesdk.

Sedan dess har BUG engagerat sig i fragan och darifran véaxte fram en forstudieplan.
Denna forstudie var finansierat av Lansstyrelsen — Mal 1 sociala fonden atgard 3.4
,Progressum och Byautvecklingsgruppen i 6stra Kiruna.



Studiebesdk och informationssamling

B UG har gjort tva studiebestk —det som gjordes i Rovaniemi nar den forsta virtuella
vardcentralen hade kommit igang och det andra studiebesoket gjordes i januari 2004 i
Ranua.

Ranua ar en liten kommun och ligger 9 mil sydost fran Rovaniemi och bebos av ca 5000
personer. Man kan uppleva fler likheter &n skillnader med dstra Kiruna. Arbetslosheten
och utflyttningen har sporrat kommunen att skapa en fokusering i framtiden, kraftsamling
genom samverkan med aktorer och internationell positionering i sikte genom idogt arbete.

Infopolis som ar - ICT foretagskluster och en del av ett storre natverk i norra Lappland —
Aurora Borealis Technology Center befann sig i en nedlagds skolas renoverade lokaler.
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Litenheten slog men viljan och uthalligheten blandade oss att inse
dess storhet.

Informationssamling

Under forstudie tiden har information samlats fran webben och genom otaliga traffar med
olika intressanta aktorer. Den som har mest information om effekter ar de virtuella
vardcentraler som ar igang. Det har gjorts matningar av olika slag. Det har BUG fatt ta
del av.

Information har ocksa sugits in fran konferensen som ordnades i Pited den 3-4 december.
Konferensen lydde namnet E-hélsa som verktyg for varden och drivkraft for tillvaxt och
regional utveckling. Syftet var att i samtal och genom erfarenhetsutbyte hitta konkreta
samverkansformer som blir till en drivkraft for utveckling och tillvéxt inom I'T - och
vardomradet.

Kontaktnatverk

B U G har tagit kontakt med nya aktorer som har halsa och I'T I6sningar som idé. Hélso-
och sjukvarden har en annorlunda organisation i Finland. Det ar ofta en sammanslagning
av nagra kommuner som har hand om halso- och sjukvarden. Sjalva lagen om halso- och
sjukvarden skiljer sig inte i storre omfattning. Sekretessbestammelser i Sverige lever kvar



fran tiden nar datorer inte fanns och upplevs som gammalmodiga av professionella
yrkesmanniskor.

| Sverige har landstinget organiserat hela lanets hélso- och sjukvard. Nér det géller att
skapa kontakter och hitta ratta personer i en tid nar, strukturomvandlingen och
anpassningen till det, harjar som varst. Det kanske inte &r latt att prata om utvecklingen
och framtiden nér landstingets kostnader 6kar okontrollerad (laste en artikel i tidningen
dar Kent Ogren berattade om ekonomilaget for landstinget i Norrbotten) och hela den
politiska kraften gar at att hitta I6sningar att stoppa elandet.

Konferensen i Pited hjalpte oss pa vagen. Det var lattare att hitta personer som kan
slussa oss vidare- i den djungeln - att hitta "speakingpartners”. Innovation Norrbotten har
hjalpt oss och hjalper oss att slussas in i landstingsvarlden.

Foretag i Finland har inte varit ett problem trots att storre foretag atit upp mindre och
vara kontakter har underordnats till dotterbolag. BUG har —hela tiden —setts som en
viktig lank till Sverige och Norrbotten och dotterbolagen har presenterat oss till
moderbolag som idag &r en utav de storsta bolagen som producerar I'T -applikationer for
hélso- och sjukvarden i Finland.

Moétet i Ranua
| det senaste moOtet i Ranua beslutades foljande;

Foretaget fran Finland blir en aktor i ett pilotforsok som startas i Vittangi. Vid eventuell
bolagsbildning har foretaget gett positiva signaler om att inga. (det finns
minnesanteckningar fran det métet)

Det som sker nu ar att ta framen I MPLEMENTERING SPLAN for ett natverk i
Sverige som éar villig att inga i forsoket. Diskussioner fors eller skall foras med landstinget
—kommunen - ev. flera féretag som vill inga forsoken. BUG har tagit initiativ till att
samverka med SLU som ar Sveriges Lantbruksuniversitet och har sin specialitet i
landsbygdsutveckling.

Innovation Norrbotten ar den som har gett oss hjalpande hand for att skapa ett natverk
och mental support fran NKU har varit ett viktigt inslag i det dagliga arbetet.
Lansstyrelsen i Nlorrbotten och Progressum har stott oss finansiellt vilket underlattat
arbetet och gett oss ork och talamod att ga vidare.



Kontaktcenter (infopulsen) i dstra Kiruna (virtuell

vardcentral ingdr) dar de innovativa lGsningarna
inom varden anvands —fokusering och samverkan
med de olika aktérerna (kommun — landsting —

foretag -universitet) som lagger grunden for starkt

varumérke savél nationellt som internationellt.

KONTAKTCENTER (infopulsen) | OSTRA KIRUNA -
PILOTFORSOK

+ Fokusering — samverkan - och positionering nationellt och internationellt

4+ Skapa ett nytt kontaktnatverk i Sverige har varit tidskravande men utvecklande

Det senaste som hant:

Vi har ocksa samtalat med lakaren fran Praktikertjanst for att préva tanken med
pilotprojekt och efter ett samtal med lakaren Krister Nordstrom finns det manga omraden
som skulle kunna provas i omradet. Det gav oss fornyad kraft att ga vidare.

En traff med Norrbottens lans landsting genomférdes och information gavs om
tankegangarna. Pa plats fanns regionala utvecklingsenheten utredare Anna Lindberg och
IT-enhetens chef Jan-Erik Nygard. Tanken var ocksa att landstings styrelsens vice
ordférande Kent Ogren skulle delta i motet. Han &r ansvarig for bl a regional utveckling
och han hade ambitioner att vara med. Kent Ogren blev dock kallad till presskonferens
den tid vi hade bestamt. Han var i kontakt med oss och bad oss att vanta pa honom men till
slut s& blev det omdjligt for honom att komma.

Motet resulterade i att
? Presentera en tanke om hur vi skulle jobba i 6stra Kiruna
? en onskan om landstingets medverkan presenterades och efterfragades.



? det beslutades ocksa att gora en resa till Oulu

| och med att inga datum reserverades for besdket i Oulu har tiden anvants nu att
aterigen vara pa jakt efter tjanstemannen for att komma med ett forslag till ett méte med
Mawell i Finland.

Nu jagar viigen landstingets representanter. En preliminar projektbeskrivning ar
framtagen men inte en budget. Det beror helt enkelt att vi inte vill ldsa oss i tanken utan
ger ett utrymme for landstinget att bestamma en niva pa vad som kan tankas prévas i 6stra
Kiruna.

Vi har ocksa besokt foretag i lanet och provat tanken. Det har bemétts med intresse och
gett oss mer tilltro. Vi ar i standig kontakt med Mawell. Vi jobbar parallellt ocksa med E-
halsans lansering i 6stra Kiruna som har en direkt koppling till tanken om Contact center i
Ostra Kiruna. Det handlar om att préva en ny teknik i aldreomsorgen.

Vi ar i kontakt med Innovation Norrbotten, Progressum, NKU och som sagt jakten pa
landstingspolitiker och tjanstemannen fortsatter men detta tar pa tron att man pa riktigt
vill och soker forandring och kreativa engagerade manniskor i Norrbotten. Denna
langbank ger oss kanslan att "komma har och komma”; vad tror ni att Ni egentligen ar....

Norrbotten och i det har fallet Norrbottens lans landsting maste skarpa sig ordentligt....

Ett forslag

Det maste finnas i olika samhéllsorganisationer en sluss for vanliga kreativa
utvecklingsbenagna manniskor/organisationer som vill géra en insats i samhallet men som
idag inte har en mojlighet att komma framat med sina idéer. Har vi verkligen rad att vara
utan dessa manniskor och dessa idéer. Har vi rad att utveckla sjalv allting fast fardiga
I6sningar finns tillgangliga.

Automatiskt gar tankarna till industrialismens "morgon” for att hanga med de tidigt
industrialiserade landerna kopierade man det kunnandet snabbt for att sjalv kunna ta nya
steg och hanga med i utvecklingen och ocksa att kunna vara forst med det som inte annu
var uppfunnet. Pa det viset gjorde Sverige pa den tiden och en fundering kvarstar; "Hur
gor viidag?”

Awvs|utning



Det har varit intressant och givande arbete med forstudien och det har tagit mycket tid.
En reflektion bland manga andra ar att det har skett sk livslangt larande i var organisation
och det fortsatter. Det tar ju inte slut efter forstudien men fragan ar hur mycket bli det
gjort nér finansieringen hanger pa privat ekonomin. Organisationer och féreningar vi
verkar i har inga finansiella eller personella reserver for utvecklingsfragor men vi gor det
anda sa lange vi har mojlighet och ser en ljusning nadgonstans i nagon form. Det blir en
fritidssyssla igen.

Det skrammande ar att ord och handling i samhallsorganisationer inte fungerar
samstammigt. Man pratar garna lange och vackert om framtiden och framtidsplaner men
det ar svart att fa gehor nar man presenterar forslag till framtida [6sningar. En annan
reflektion &r att man garna inte slapper in nya kreativa manniskor i de sammanhangen utan
haller dorren sa pass 6ppen att man "suger” informationen och sedan stangs dorrarna
igen. Var har vi det 6ppna samhéllet som pratas sa mycket om for den ar tyvarr mer stangd
&n nagonsin,

En annan reflektion ar att en del tjansteman har “jantelagen” som radande attityd vid
m&ten med manniskor som vill presentera sina forslag och vid forsta métet far du krypa pa
alla fyra for att fa mojlighet att presentera dina idéer. Nar man ringer eller skriver med
ddmjukt ton kommer det séllan nagra svar. Sedan ar det alltid att en del &r varre &n andra.
Det finns tjansteman som alltid svarar pa brev eller ringer om man lamnat meddelande men
fragan ar om de representerar majoriteten. Det ar ocksa skrammande vid tider nar det
pratas om att alla norrbottningar ar intresserade av samhallsfragor och inte minst i den
framtida sjukvarden. Det ar allas vart ansvar.

Det uppstar mer fragor an svar efter en forstudiefard vi gjort...

Vi tackar

Norrbottens lans lansstyrelse — Lokalt projektstddsgruppen —som med sitt intresse stott
0SS, uppmuntrat och varit intresserad

Norrbottens lans landstingspolitiker och tjansteman — som gett oss rad och uppmuntran
Innovation Norrbotten —har funnits med hela tiden och hjalpt till

Progressum — har funnits som stod, gett oss rad och visat intresse hela tiden

NKU-gett oss vardefull information, rad och stod



