Generaliserad tillit i regionala organ-
min éversdttning och analys av forskningen

Bakgrundsinformation till studien

Utveckling dstra Kiruna -ett utvecklingsprojekt som Kiruna
kommun var huvudman for och leddes av en projektledare Berti/
Ostrom med hjélp av Norrbottens liansstyrelse, Lansarbetsnamnd
(LAN) och de lokala aktorerna sadana som Karesuando-Vittangi
arbetsformedling byautvecklingsgruppen i dstra Kiruna och
Midnattssolens foretagarforening.

Ar 1996 tog projektledaren ett initiativ till att gora en liten
forskningsstudie med hjdlp av Dietlind Stolle,Princeton
University, om socialt kapital i dstra Kiruna, i Kiruna centralt och
Gnosjo. Om man vill forklara socialt kapital enkelt sd kan man
sdga att det handlar om samarbetsférmaga i ett omrdde.

En studie gjordes men resultatet levererades inte till omradet.
Projektet Utveckling dstra Kiruna slutades och resultatet gravdes
forst fram nar Equal-Glesbygdens fornyelse tog kontakt med
Dietlind Stolle (2002). Dietlind Stolle ar intresserad av att
fortsdtta studier i de fre orterna men hon visste inte riktigt nar..

Det finns delade meningar om sociala kapitalets existens och dess
betydelse for utveckling av olika omraden. En del menar att det dr
historiska aspekter som dr viktiga bland annat Robert Putnams
studlie i I'talien. Han studerade sodra och norra Italien under
flera drtionden for att bilda en uppfattning om varfor norra
delarna utvecklades men inte de sodra delarna. Den forklaringen
han kom fram till var att det av historiska skdl hade funnits mer
socialt kapital i de norra delarna an i sodra.



Det finns en och annan forskare som menar att det sociala
kapitalet i sig kan inte sjdlvstandigt existera i det verkliga civila
samhdllet. De menar att regeringar och politiska institutioner
kanaliserar det sociala kapitalet och resultatet av det antingen
blir en framgangsfaktor eller forlust for demokratin i det
aktuella landet eller omradet.

Robert Putnam har forsokt forena de olika forkilaringar av socialt
kapital. Han har sagt att det behovs en gemensam anstrangning
fran anstdallda,massmedia, frivilliga organisationer, individer och
regeringar for att dterupprdtta nivaer av socialt kapital.

Dietlind Stolles utqangspunkt vid studien

Hur dr normerna av émsesidighet och tilltro (fortroende och
tillit) generaliserade och institutionaliserade, och vad dar olikt
bland grupper,regioner och nationer dar detta inte ar fallet.

Dietlind menar att detta dr det minst undersékta omrddet inom
social kapital

Dietlind Stolle stdllde féljande fragor till studien och darefter
for att fd svar pd de fragor forde hon ett resonemang kring
dessa. Under varje fraga sokte hon bland annat material fran
andra forskare eller skrivna texter om amnet. Féljande fragor
blev aktuella som hon ocksd i sin studie ger svar pd och bygger sin
studie pd.

1 Vad vet vi om regeringarnas och institutioners roll i
utvecklandet, bevarandet och forstarkandet av socialt



kapital?

2 Vilka aspekter som relaterar till karaktdren och vilka
erfarenheterna fran den lokala beslutsnivan har betydelse
for medborgarnas generaliserade tilltro?

3 Hur kan statliga och samhdllsfaktorer identifieras och
undersokas i en jamforelse mellan tre svenska regioner?

4 Hur kan vi forklara regionala skillnader i generaliserad tillit?

I det hér kapitlet dr pdstaendet fordjupat sd att kvalitén av lokal (nationell)
serviceformedling, ett halsosamt politiker-medborgarférhdllande och rattvisa politiska och
sociala institutioner kan orsaka olikheter i politisk och institutionell tillit som i sin tur
influerar generaliserad tillit. Orsaken, som Dietlind argumenterar nedan ar att medborgare
som dir besvikna pd sina politiker och som har upplevt effekterna av institutionell ordttvisa
likvdl politikers odrrlighet, brist pd lyhérdhet och brist pd respekt overfor dessa
erfarenheter och synpunkter till allmanheten. Som sammanfattning har socialt kapital mest
blivit sett som karaktarsdrag (samhdllelig resurs) som ar ganska immun mot samtida
regeringspolitik. Socialt kapital som har som mest blivit sett som karaktarsdrag som endast

utveckiar civilt samhélle. Detta kapitel utmanar detta synsdtt och
argumenten som framstalls hdr ar att institutionalisering av
generaliserade vérderingar sasom tillit och émsesidighet beror
ocksd pd regeringarnas karaktdr.,

Vilka aspekter som relaterar till karaktdren och erfarenheterna frdn den lokala beslutsnivan
har betydelse for medborgarnas generaliserade tilltro? Medborgare upplever den lokala
belsutsnivan pd minst tvd olika sétt; de konsumerar lokalt den kommunala servicen och de
upplever de lokala politiker pd ett indirekt satt(via grannar, media) eller direkt (via
personella kontakter)satt. Om medborgare kinner att de inte dr rattvist och respektfullt
behandlade av sina lokala poltiker, kommer de att utdka dessa upplevelser i deras handlande
med framlingar eller andra okidnda manniskor (dock ej mot manniskor de personligen kéinner).
Om ej ens regeringen dr rdttvis och just varfor skulle da resten av samhdllet vara det? Om
inte ens politiker kan agera rattvist och drligt, varfor skulle dd resten av samhdllet vara
annorlunda? Om medborgare uppfattar att deras dsikter inte blir horda och att deras
tankar inte spelar roll i politiska, varfér skulle de dd vara villiga och éppna for okdnda
manniskor. Medborgare som anser att politiker tar dem seriost, lyssnar och respekterar
dem kan ocksd utveckla en tro pd andra mdanniskor eller ménniskor i allménhet. Om de
uppfattar att politiker agerar just, drligt och med lydhorhet, kinner de sig mer sdkra och

uppmanade att lita pé andra. Med andra ord havdar Dietlind att det finns



ett samband mellan politisk och generaliserad tillit och dven om
sambandet sakerligen dr omsesidigt, hdvdar hon att det
huvudsakliga vardagliga flodet utgar ifrdan statens utforande
(service och uppfattade aktioner och lokala politikens
upptradande) till politisk tillit och sedan till generaliserad tillit.

Sd hur kan statliga och samhdllsfaktorer identifieras och
undersokas i en jamforelse mellan tre svenska regioner? De tre
regionerna blev utvalda baserat pd tidigare kunskap av deras
nivaer av sociaalt kapital, speciellt generaliserad tillit. Trots att
social kapital olikheter i bland Sveriges regioner dr mindre
utprdglad an de i det italienska sammanhanget, var det mojligt att
vélja en region med lag (avsides Kiruna), medium lag (centrala
Kiruna) och hog (6nosjé) nivd av socialt kapital.

Dietlinds datainsamling

For den regionala jamforelsen distribuerade hon ca 700
frageformuldr i tre svenska regioner som “befinner sig” i tva olika
kommuner. En i norr, i Kiruna (tvd regioner) och en i sédra
Sverige, | Gnos o (en region).

T varje region undersokte hon tvd grupper av befolkningen: forst
skolbarnens fordldrar och sedan en liten grupp av tjdnsteman.

Frageformuldren “sokte” information om mottagarens
generaliserade tillit och efter andra former av tillit samt civilt
engagemang i deras lokal samhdlle och i deras barna skolor. T
hdlften av frageformuldrens information var mottagarnas syn pd
politiska fragor och politiska tillit i deras samhdllen, erhdllen. De
flesta frageformuldren innehdll aven information om mottagarnas
deltagande i lokala och nationella frivilliga organisationer. Jag
intervjuade dven medborgare, lokala ledare och politiker mer



fordjupande, forskaffade material fran de lokala myndigheterna
och bedrev undersokning i lokala arkiv.

Dietlinds sammanfattning

En av huvudfrdgorna som social kapital litteraturen stéller ar,
under vilka omstdndigheterna och hur tillit och normer av
omsesidighet blir generaliserade och institutionaliserade?
Generaliserad tillit ar en komplex attityd och ar darfor influerad
av dtskilliga faktorer. Den regionala densiteten av organisations
medlemskap foklarar ej de regionella variationen av
generaliserad tillit i det svenska sammanhanget.

En ppen och utatriktad tillitsfull familjemiljé under ens
barndom dr viktig for generaliserad tillit, likasd ens socio-
ekonomiska omstdndigheter.

Tilldaggningsvis finns det en dominant faktor som har identifierats
i detta kapitel. Analysen av de tre svenska regionerna som dr
Jokaliserade i tva kommuner har demonstrerat att vi inte kan
forstd generaliserad tillit utan att ocksd underséka lokal politik
eller lokal myndighet. Dessa resultat dppnar upp en ny
forskningsagenda dar socialt kapital dr forestdlld inte endast som
en social variabel faststdalld av historien , utan hellre som en
variabel som kan bli djupt influerad av politik och myndigheternas
aktioner.

Regionella influenser och lokala myndigheternas aktioner verkar
sarskilt viktiga for generalisierad tillit, for att de dr bada ndara
manniskors vardags/ivs erfarenheter och tillrdckligt distanserade



for att bli generaliserade till andra situationer och andra grupper
av ménnisKor.

Vad dr beviset pd detta argument? For det forsta baserat pd
mina observartioner och statistiska sammanfattade data analyser,
markbara skillnader i de politiska verkligheterna i de tre
regionerna aterfanns. Dessa skillnader i lokal politik ar nara
sammanbundna till medborganrnas politiska tillit, medborgares
utvarderingarna av den lokala servicen, deras tillfredsstallelse
med lokal politik och medborgares utvarderingar av kontakten
med lokala politiker. Med andra ord ar politisk tillit en reaktion
till de politiska verkligheterna i varje region.

For det andra, de regionella skillnaderna inom politisk tillit ror sig
i foljd med de svagare, men markbara, regionala skillnaderna inom
generaliserad tillit. For ovrigt , vid anvdndande av politisk tillit
som en indikator av de olika politiska verkligheterna, var det
demonstrerat att det dr den viktigaste faststdllaren av
generaliserad tillit pa individniva, kontrollerande av andra
faktorer som var identifierade som potentiella influerande pd
generaliserad tillit.

Varfor dr lokal politik sd viktigt for generaliserad tillit? For det
forsta ,ar lokala poltiker pd ett satt frédmlingar, men samtidigt
dr de kdnda fér allmdnnheten till en viss grad. For det andra dar
lokala politiker direkt ansvariga for allmdnnheten och de tjanar
som en model.

Om medborgare anser att de dr ordttvist och respekt/os
behandlade av deras lokala politiker och det lokala systemet ,
kommer de att relatera dessa erfarenheter till deras sdtt att
handla med frédmlingar och andra okdnda personer. Goda
erfarenheter med lokala myndigheter kan generaliseras till andra



personer som inte dr kdnda om dn dock medborgare uppfattar att
deras politiker beter sig ordttvist, odrligt och pd ett oansvarigt
satt, kanner de sig mindre sakra och modfdllda att lita pd andra.

Robert Putnam har visat att nivdaer av socialt kapital influerar
utforandet av italienska regionala institutioner. Han spdrade
slutligen de sociala skillnaderna i italienska regioner till
karaktdren av politisk makt i norra och sédra Italien pa
medeltiden. Faktum i hans berdttelse var det den fortryckande
mdaktig karaktdren av normandiska kungadomet som utrotade all
slags onskan om sjdlvstyre och led till uttommande av tillit i
sodern, medan erfarenheten av progressiva stadsstater i norr led
till civilsamhdile.

Statsstrukturer och institutioner kan ha inverkan pa tillit, an
medan Putnam betonar den historiska influensen pd den fortsatta
vdgen, arqumenterar Dietlind hdr att nuvarande lokala
myndigheter (likvdl mdjligt nationella myndigheter, regeringar)
ocksd har ett inflytande pa deras medborgares genraliserade
tilltro.

Detta kan dd ha potentialen att andra den historiska gangens
beroende som var skapad drhundraden sedan. Med andra ord
betonar DIETLIND att férutom langsiktiga eller historiska
influenser sd finns det kortsiktiga influenser av politk pa
generaliserad tillit.

Sjdlklart dterstdr manga observerade frdagor och regeringens
samt statliga institutioners roll i uppbyggandet av generaliserad
tilltro kraver mer forskning. Vad dr influensen av nationella
statliga institutioner jamfort med regionala och lokal politiska
influenser? Vilka aspekter av medborgar-politiker férhallandet dr
mest influerade for tillit? Hur kan férlorad tillit aterbyggas eller
ar den lokala myndighetens positiva roll endast for att bibehdlla



redan existerande nivaer av generaliserd tillit? For att besvara
alla dessa fragor behdover vi naturligtvis mer studier som jamfor
regioner och nationer over en lang tidsperiod. Langsgdende
studier kommer bdttre att belysa det tillfalliga flodet av
argumentet i det har kapitlet.

Fallstudier av byar, stdder, regioner och nationer levererar a
andra sidan en béttre forstdelse av den tillfdlliga mekanismen
mellan politik och tillit. Detta kapitel representerar ett forsta
steg i den riktningen.



